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1. Jaka jest wizja, misja i system wartosci United Way?

Naszg misjq jest partnerskie zaangazowanie sie w zycie naszej spotecznosci w celu
zapewnienia ludziom opieki, kontaktéw oraz integracji ze Srodowiskiem. Naszg wizjg jest
wprowadzanie i inspirowanie trwatych zmian, ktdre wzmacniajg spotecznos¢ i poprawiajq
warunki zycia. Nasze wartosci stanowig: integralno$¢, odpowiedzialnos$¢, uczciwos¢, idea
wspotpracy i wolontariatu oraz posiadanie wizji.

Powrdt do poczatku

2. W jaki sposob United Way wptywa na zmiany spoteczne?

Trwate zmiany nastepujq poprzez wykorzenienie problemu. United Way nie tylko zaspokaja
natychmiastowe potrzeby, lecz takze dociera do ich zrédet. Doktadnie badamy przyczyny
spotecznych problemoéw takich jak ubdstwo, dyskryminacja, przemoc w rodzinie,
odosobnienie, i pracujemy razem ze spotecznoscig w celu opracowania i wprowadzenia
odpowiednich rozwigzan. United Way stosuje piecio-punktowgq, zintegrowang metode, ktéra
ma na celu stworzenie trwatych zmian spotecznych. Metoda ta obejmuje:

1. Strategiczne inwestowanie w 109 dobrze zarzgdzanych socjalnych programow i ustug
(dostarczanych przez 53 spoteczne agencje), skoncentrowanych na realizacji
spotecznych priorytetow.
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2. Kierowanie i przywodzenie partnerskim instytucjom spotecznym, ktore zajmujg sie
ztozonymi zagadnieniami spotecznymi, takimi jak walka z ubdéstwem, mozliwosci dla
nowoprzybytych oraz wczesny rozwoj dzieci.

3. Organizowanie szkolen i dostarczanie mozliwosci rozwoju umiejetnosci pracownikom
agencji i wolontariuszom, w celu zapewnienia naszej spotecznosci silnej i odnawialnej
sieci ludzkich zasobdw.

4. Oredowanie za zmianami w ustawodawstwie w celu wyeliminowania nierownosci i
rozszerzenia mozliwosci osiggniecia petnego potencjatu kazdej jednostce.

5. Umiejetne rozprowadzanie zasobow w naszej spotecznosci.

Powrdt do poczatku

3. Dlaczego United Way pragnie wzmocnic¢ sektor ustug spotecznych?
Rzecza ogromnej wagi dla prawidtowego funkcjonowania naszej spotecznosci jest posiadanie
silnej, trwatej siatki ustug i programéw socjalnych. United Way pracuje nad wzmocnieniem
sektora ustug socjalnych, aby cztonkowie naszej spotecznosci mieli dostep do koniecznych
ustug wtedy kiedy ich potrzebujg. Robimy to w réznorodny sposéb, taki jak sponsorowanie
ponad 100 programéw i ustug, stwarzanie mozliwosci szkolen dla agencji, tworzenie
spotecznych uktaddéw partnerskich do rozwigzywania ztozonych problemdw spotecznych,
oraz oredowanie za zmianami w ustawodawstwie dla zapewnienia ludziom dostepu do ustug
i programow, ktorych potrzebuja.

Powrdét do poczatku

4. Jakie sq fundacyjne priorytety United Way?
W oparciu o wyniki badan potrzeb spotecznosci i rozlegte spoteczne konsultacje, United Way
koncentruje swoje fundusze na zaspokojeniu nastepujacych waznych spotecznych
priorytetow:

®  Wzmacnianie rodzin i dzieci

®  Redukowanie gtodu, bezdomnosci i ubdstwa

®  Pomoc dla maltretowanych kobiet i dzieci

" Wsparcie dla oséb starszych aby mogty prowadzi¢ zdrowe i niezalezne zycie

®  Pomoc nowoprzybytym i imigrantom w osiedlaniu sie i integracji

Powrét do poczatku

5. Co to jest Fundusz Komunalny?

Na Fundusz Komunalny sktadajq sie donacje na United Way Regionu Peel, ktdére nie sg
przeznaczone na zadng inng zarejestrowang organizacje charytatywng. Donacje te sg
strategicznie inwestowane w Region Peel, aby stworzyc¢ trwate zmiany spoteczne
umozliwiajace rozwdj kazdemu cztonkowi naszej spotecznosci. Fundusz Komunalny wspiera
programy, ustugi i inicjatywy zgodne z naszymi piecioma fundatorskimi priorytetami.
Dostarcza skoncentrowane, catosciowe i zintegrowane podejscie do kompleksowych
zagadnien opieki socjalnej, co przyczynia sie do eliminacji podwéjnych inwestycji i zapewnia
lokowanie zasobdéw tam, gdzie wywierajq najwiekszy wptyw.

Powrdt do poczatku

6. Dlaczego powinienem/powinnam wptaci¢ donacje na Fundusz
Komunalny, a nie bezposrednio do agencji?

Donacje na Fundusz Komunalny zapewniajq srodki niezbedne do osiggniecia najlepszych
rezultatow osobom indywidualnym, a takze catej spotecznosci. Pomagajg one nie tylko
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zaspokajac najpilniejsze potrzeby, takie jak nakarmienie gtodnej rodziny lub zapewnienie
bezpiecznego schronienia dla maltretowanych kobiet, ale réwniez pomagajg nam
wykorzenia¢ te problemy, dzieki takim programom jak nauka czytania i pisania, rozwéj
umiejetnosci szukania pracy, a takze poradnictwo w umiejetnosci panowania nad gniewem.
Dary dla Funduszu Komunalnego sg zbierane i rozprowadzane na podstawie procesu
dokfadnego rozpatrzenia sytuacji i strategicznego podejscia.

Powrdt do poczatku

7. Czy fundusze zebrane przez United Way Regionu Peel zostajq w
naszej spotecznosci?

Twoja inwestycja ma daleki zasieg, ale nie wykracza poza granice spotecznosci. Jesli
ofiarodawca nie ma zastrzezen lub innych zadan, wszystkie dary pozostajg w Brampton,
Caledon, Mississauga, gdzie pomagajq zajac sie kluczowymi spotecznymi zagadnieniami.

Powrét do poczatku

8. Ile agencji jest wspieranych przez United Way poprzez Fundusz
Komunalny?

W 2007/2008 wesprzemy 109 programow i ustug dostarcznych przez 53 rézne agencje
spoteczne.

Powrdét do poczatku

9. Jakie sg koszta administracyjne oraz te ponoszone przez United
Way przy zbieraniu donacji?

Tylko 16,6% funduszy zebranych przez United Way Regionu Peel przeznaczone jest na
pokrycie kosztéw zwigzanych z pozyskiwaniem srodkéw (9,5%) i administracjg (7,1%), co
czyni nas liderem w Ameryce Pétnocnej w pozyskiwaniu $srodkéw w najbardziej wydajny
sposdb. Dla poréwnania, koszty telewizyjnej kampanii zbierania srodkéw ksztattujg sie
pomiedzy 35% a 70%, koszty loterii pomiedzy 60% a 80%, a specjalne wydarzenia, takie
jak marsz w celu zbierania funduszy, mogq kosztowac¢ do 50%. United Way utrzymuje
koszta na niskim poziomie dzieki tysigcom wolontariuszy i dzieki inwestowaniu donacji w
postaci ustug i zapasow.

Powrét do poczatku

10. Czy to prawda, ze United Way pomaga tylko ludziom zyjacym w
ubéstwie?

Nie! Podczas gdy prawda jest, ze wiele ustug, programow i inicjatyw wspieranych przez
United Way pomaga ludziom zyjacym w ubdstwie, to jednak agencje United Way wspierajg
ludzi z réznych srodowisk, znajdujacych sie w réznych sytuacjach. Oto tylko kilka
przyktadéw ustug, programéw i inicjatyw fundowanych przez nas:

®  Wsparcie dla rodzin borykajacych sie z chorobg psychiczng

®  Pomoc dla kobiet potrzebujgcych schronienia przed przemocg domowag

" Positki dla samotnych oséb starszych i oséb niepetnosprawnych

®  Warsztaty edukacyjne dla rodzicow

" Szkolenia mobilnosci dla ludzi, ktérzy stracili wzrok
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®  Praktyczna pomoc domowa dla ludzi zyjacych ze Smiertelng chorobg

®  Programy majace na celu zdobywanie podstawowych umiejetnosci czytania, pisania i
liczenia

®  Poradnictwo dla miodziezy z grupy ryzyka
®  Programy wspierajgce dla dzieci

Powrét do poczatku

11. Skad wiem, czy moja donacja dociera tam gdzie jest najbardziej
potrzebna?

United Way posiada gtebokie zrozumienie, zdobyte poprzez dogtebne konsultacje spoteczne,
istniejacych i dopiero pojawiajacych sie potrzeb spotecznych w Regionie Peel. United Way
dziata w Peel aby obserwowac i reagowac na potrzeby, identyfikowac i wypetnia¢ luki w
zaspokajaniu tych potrzeb oraz sledzi¢ wyniki wprowadzanych programdw. Proces
rozprowadzania funduszy jaki stosuje United Way zapewnia, ze donacje sg rozsadnie
inwestowane. W procesie tym, doswiadczeni wolontariusze i personel zawodowy
identyfikujg potrzeby spotecznosci, rozpatrujg programy i budzety finansowanych agencji
oraz sprawdzajg efektywne realizowanie fundowanych programoéw. Nasz roczny raport
finansowy doktadnie okresla alokacje funduszy.

Powrdét do poczatku

12. W jaki sposob United Way i jej agencje rozliczajq sie przed
ofiarodawcami?

Budzet operacyjny United Way Regionu Peel jest kontrolowany przez niezalezng firme
zajmujacya sie ksiegowoscig, przez cztonkdow United Way Finance and Audit Committee
(Komitetu Kontroli Finanséw United Way), a takze przez zarzad United Way. Nasze petne,
sprawdzone sprawozdania finansowe sg dostepne na stronie internetowej
www.unitedwaypeel.org. Wszystkie agencje i programy wymagajace funduszy United Way
rowniez przechodzag doktadne, regularne i dogtebne kontrole prowadzone przez
doswiadczonych wolontariuszy. Sprawdzone przez nich sprawozdania i dokumenty
dotyczace budzetu sg nastepnie sprawdzane przez nas. Oprécz tego, agencje muszg
zdawac roczne raporty dotyczace rezultatow dziatania ich programéw i ustug. Ponadto,
zarejestrowane organizacje charytatywne sq odpowiedzialne przed Canada Revenue Agency
(Kanadyjskim Urzedem Skarbowym).

Powrét do poczatku

13. W jaki sposob organizacja moze ubiegac sie o fundusze z
United Way?

Aby zakwalifikowac sie do otrzymania funduszy od United Way, organizacja musi spetnic¢
nastepujace kryteria:

" musi by¢ zarejestrowana jako organizacja charytatywna

"  musi aktywnie dziata¢ przynajmniej przez ostatnie dwa lata

®  musi dostarcza¢ programy i ustugi socjalne dla mieszkancow Peel

®  musi by¢ zarzadzana przez zarzad sktadajacy sie z wolontariuszy

®  musi mie¢ wolontariuszy w swoich szeregach

® musi okazac skontrolowane sprawozdanie finansowe

®" musi przestrzega¢ Ontario Human Rights Code (Ontaryjskiej Karty Praw Cztowieka)
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® musi posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej na conajmniej 2 miliony
dolaréw

®" musi posiadac¢ wiedze o zagadnieniach i potrzebach spotecznych w Peel
" musi przestrzegac¢ regulaminu United Way

Powrét do poczatku

14. W jaki sposob przeprowadzana jest kontrola nad agencjami?

Nasze inwestycje sg strategiczne i skoncentrowane na osigganiu najlepszych rezultatow.
Doktadnie obserwujemy agencje otrzymujace fundusze od United Way i ich programy aby
upewnic sie, ze ich dziatalnos¢ spetnia nasze kryteria (wspotpracy, dostepnosci, rozwoju,
efektywnosci i odpowiedzialnosci). Przechodza one réwniez dogtebng kontrole finansowego i
programowego zarzgdzania, przeprowadzang przez doswiadczonych wolontariuszy.
Kfadziemy tez nacisk na zdobycie pewnosci, ze fundowane programy i ustugi odnoszg sie do
krytycznych zagadnien i zaspokajajq priorytetowe potrzeby naszej spotecznosci.

Powrét do poczatku

15. Nie pracuje w Regionie Peel. Dlaczego powinienem/powinnam
zlozy¢ kontrybucje?
Nawet jesli nie pracujesz w Regionie Peel, jest to miejsce, gdzie mieszkasz. Pragniemy
przyczynic sie do tego aby nasza spotecznos$c¢ byta silna, zdrowa i aby kazdy miat dostep do
potrzebnych ustug i programdw socjalnych wtedy, kiedy ich potrzebuje. Wpfaty na Fundusz
Komunalny zapewniajg $rodki potrzebne nie tylko na wsparcie sieci waznych ustug, lecz
takze na pomoc w budowaniu preznie dziatajacych agencji spotecznych, na kierowanie i
wspieranie organizacji partnerskich zajmujacych sie zagadnieniami spotecznymi oraz na
wystepowanie w imieniu naszej spotecznosci.

Powrdt do poczatku

16. Dlaczego powinienem/powinnam sktada¢ donacje na United Way
skoro nigdy nie korzystam z programow przez nig oferowanych?

United Way pomaga budowac silne i zdrowe spotecznosci dla nas wszystkich: naszych
rodzin, przyjaciot i sgsiadow. Pomimo tego, ze Region Peel jest uwazany za dobrze
prosperujacg spotecznosé, jednak mieszka tu tysigce osob indywidualnych i catych rodzin,
ktdére potrzebujg pomocy. United Way odpowiada na te potrzebe poprzez Fundusz
Komunalny, ktory wspiera 109 programéw w Brampton, Caledon i Mississauga. Programy
te dostarczajq sie¢ ustug, ktére wzmacniajg naszg catg spotecznos¢. Ponadto, inicjatywy
sposorowane przez Fundusz Komunalny pomagajq budowac preznie dziatajace agencije,
rozwijac¢ uktady partnerskie zajmujace sie ztozonymi zagadnieniami spotecznymi, a takze
wystepowac w imieniu naszej spotecznosci.

Powrét do poczatku

17. Czy moge przeznaczy¢ moj dar na konkretng priorytetowa

dziedzine wspierana przez Fundusz Komunalny?
Nie. Aby najdoktadniej i w petni zaspokoi¢ potrzeby spotecznosci, potrzebujemy
elastycznosci w rozprowadzaniu $rodkéw z Funduszu Komunalnego. United Way posiada
petne zrozumienie potrzeb spotecznych i sytuacji finansowej kazdej ze sponsorowanych
agencji, biorgc pod uwage rowniez fundusze otrzymane przez nie z innych zrédet. Czesto
sposorowane agencje i programy zaspokajajace rézne priorytetowe potrzeby pomagaja tej
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samej rodzinie lub osobie. Na przyktad: kobieta i jej dzieci mogg przebywac¢ w Interim Place
(Miejscu Przejsciowym), lecz pézniej, gdy przeniosg sie do samodzielnego mieszkania, moga
potrzebowaé podstawowego zaopatrzenia z Foodpath (Banku Zywnoséci). Aby zdobyé
dodatkowa pomoc dla swoich dzieci, kobieta moze réwniez zapisac je do organizacji Big
Brothers Big Sisters (Starszy Brat Starsza Siostra) na program One-to-One Friendship
(Przyjazn Jeden-do-Jednego). Wszystkie wyzej wymienione agencje sg sponsorowane jako
nalezace do oddzielnych obszarow priorytetowych.

Powrét do poczatku

18. Czy moge zlozy¢ dar na organizacje charytatywna, ktora nie
otrzymuje finansowego wsparcia od United Way?

Tak. United Way bedzie honorowa¢ wptaty na wszelkie wyznaczone na deklaracji organizacje

charytatywne. Nalezy tylko zamies$ci¢ nazwe, adres i charytatywny numer rejestracyjny

danej organizacji oraz przeznaczong sume. Prosze jednak pamietac, ze tylko agencje
sponsorowane przez United Way przechodzg proces rygorystycznej kontroli.

Powrét do poczatku

19. Czy moge mie¢ pewnos¢, ze moja donacja dotrze do konkretnej
agencji sposorowanej przez United Way?

Tak. United Way bedzie honorowac¢ wptaty dokonane z przeznaczeniem na wyznaczong
agencje sponsorowang przez United Way. Mozecie Panstwo znalez¢ liste agencji na naszej
stronie internetowej (www.unitedwaypeel.org) lub w naszej broszurce dla ofiarodawcow.
Prosimy podac¢ nazwe agencji i wptacang sume w miejscu do tego przeznaczonym na
deklaracji. Prosimy pamietaé, ze nawet jesli agencja otrzyma przeznaczony dar, to mimo to
whniesie ona coroczng prosbe o sponsorstwo z Funduszu Komunalnego. Fundusze na
wszystkie agencje pochodzg z Funduszu Komunalnego. Jesli Panstwa dar jest przeznaczony
na wyznaczong agencje, zmniejsza to mozliwos¢ United Way aby pozytywnie rozpatrzy¢
podanie agencji o fundusze oraz/lub o zwiekszenie funduszy. Co roku, United Way staje
wobec ogromnego zapotrzebowania na finansowe wsparcie w pieciu kluczowych dziedzinach.
Inwestowanie w Fundusz Komunalny umozliwia United Way zaspokojenie tego
zapotrzebowania w petni, w oparciu o badania sytuacji i wiedzy na temat potrzeb
spotecznosci. Prosimy rozwazy¢ skierowanie czesci daru na Fundusz Komunalny United Way
Regionu Peel w celu osiggniecia przez nas maksymalnych rezultatéw.

Powrdt do poczatku

20. Dlaczego naliczana jest 10% optata administracyjna do daréw,
ktore sa przeznaczone dla innych organizacji charytatywnych?

Pomimo, ze United Way nie korzysta z donacji, ktére sa przeznaczone dla innych organizacji
charytatywnych, to jednak proces zabiegania o donacje oraz zarzadzania nimi, bez wzgledu
na ich wielko$¢, wcigz pochfania nasze srodki. 10% optaty pomaga pokry¢ nam ogdlne
koszta zbierania donacji.

Powrdt do poczatku
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